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1. ÜNİTE: BİREY VE TOPLUM

ORTAOKUL

SOSYAL 
BİLGİLER 7

KAVRAMLAR:  

● İletişim  ● Kamuoyu  ● Jest ve Mimikler  ● Haberleşme

İLETİŞİM SANATTIR

KAZANIMLAR
Bu öğrenme alanı işlenirken özgürlük ve sorumluluk gibi değerlerle iletişim ve medya 

okuryazarlığı gibi becerilerin de öğrenciler tarafından edinilmesi sağlanmalıdır.
SB.7.1.1. İletişimi etkileyen tutum ve davranışları analiz ederek kendi tutum ve davra-

nışlarını sorgular.
SB.7.1.2. Bireysel ve toplumsal ilişkilerde olumlu iletişim yollarını kullanır.

YARDIMCI KAYNAK KİTAP

https://dersdunyasi.net/
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İLETİŞİM SANATTIR

İletişimde amaç, anlaşılabilir mesajların gönderil-
mesiyle kişinin kendini ifade etmesi (duygu, düşün-
ce ve beklentilerini aktarması) ve karşı tarafın tutum 
ve davranışlarını değiştirmektir.

İletişim aynı zamanda;
• Ne söyleyeceğimizi bilmek,
• En iyi nasıl söyleyeceğimizi düşünmek,
• Ne zaman söyleyeceğimize karar vermek,
• Nerede söylemenin doğru olduğuna karar 

vermek,
• Dikkatini vermek, yani odaklanmak,
• Akıcı bir dille ve karşımızdakiyle göz teması 

kurarak konuşabilmek,
• Verdiğimiz mesajların alınıp alınmadığını fark 

edebilmektir.

Sizce en etkili iletişim yöntemi hangisidir? Neden?

Bir Kavram Bir Soru

DÜŞÜNÜYORUM

“Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır” atasözü size ne anlatıyor? Düşününüz. Düşünceleri-
nizi arkadaşlarınızla paylaşınız.

Hazırlık Çalışmaları
1. İletişim kavramını sözlükten araştırınız.
2. İnsanlar nasıl iletişim kurar düşününüz.

“İletişim” duygu, düşünce ve bilgilerin deği-
şik yollarla başkalarına aktarılmasıdır. 

Sizce iletişim yalnız sözlü mü olur? Neden? 
Beden dili ne demektir? 
Beden dili iletişimi nasıl etkiler? 
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TARTIŞIYORUM

İletişim Nasıl Oluşturulur?
İletişim insanların olduğu her yerde vardır. Çevrede 

olup bitenleri anlamak ve kendini ifade  için  iletişim ku-
rulur. 

İnsan yaşamın kendisi gibi iletişim de bir süreçtir. Bu-
nun anlamı, iletişimin dinamik bir süreç olduğudur. Sürek-
li değişir ve bu değişim, kesintisiz biçimde devam eder. 

Süreç açısından iletişim; bilgi, düşünce ve tutumların 
ortak semboller aracılığı ile kişi veya gruplar açısından 
değiş tokuş edildiği bir süreçtir. 

Konuşmamız, susmamız, jest ve mimiklerimiz, yüz ifa-
delerimiz, oturuş biçimimiz, iletişim kurmak için yaptığı-
mız bazı davranışlardır. Ağzımızdan çıkan sesler, çizdi-
ğimiz resimler, konuştuğumuz dil, kullandığımız yazı ve 
yazı araç gereçleri iletişim kurmamıza yarar.

İletişimi güçlü insanların toplumdaki avantajları neler olabilir? 
Tartışınız.

Bir Söz

Günlük hayatımızın her alanında çevremizdeki insanlarla 
hatta tüm canlılarla iletişime geçeriz. Bu sırada iletişim şeklimiz, 
tutum ve davranışlarımız karşımızdakinin bizi anlaması ve var-
sa sorunun çözümüne yardımcı olması açısından çok önemlidir.

Günlük hayatımızda yaşadığımız veya karşılaştığımız iletişi-
me aşağıdaki gibi örnekler veriniz. Bu iletişim örnekleri hangi 
ortamlarda ve nasıl gerçekleşiyor? Belirtiniz.

● Sosyal bilgiler öğretmeni sınıfta “İletişim” konusunu işle-
mektedir. Arka sırada oturan Berke’ye “Oğlum iletişim kavramını 
anladın mı?” diye sorar. Berke de “Çok iyi anladım Hocam?” 
cevabını verir.

● Manava, mahalledeki bir müşterisi domatesin nereden 
geldiğini soruyor? Manav da “Çanakkale domatesi” cevabını 
verir.

● Trafik polisi sürücüye dur işareti yapar ve araç durur. 



4

1. ÜNİTE Sosyal Billgiler 7

https://dersdunyasi.net/

İletişimin bir diğer özelliği ise, her insanın iletişi-
mi farklı şekilde algılayıp yorumlamasıdır. Bir mesajı 
almak, yorumlamak, ya da göndermek, kişisel sahip 
olduğumuz birikimimiz tarafından etkilenir.

İletişim kurmanın birden çok yolu vardır ve iletişi-
mimizi sağlayan çok sayıda araç mevcuttur.

İletişim kurarken içinde bulunduğumuz ortama ve 
duruma göre doğru yöntem ve araçlar tercih etme-
liyiz. Bu sayede iletişimimiz daha etkili olur. Kullan-
dığımız yöntem ve araçlara göre iletişim üçe ayrılır.

İletişim Çeşitleri
1. Sözlü İletişim: Konuşarak kurduğumuz ileti-

şimdir.
Sözlü İletişimin Avantajları:
● Verilen haberin anlaşılma derecesi denetle-

nebilir, 
● Soru sorulabilir, Verilen cevaplar kontrol edi-

lebilir,  
● Anlaşılmayan bir konu varsa açıklık getirilebi-

lir.
2. Yazılı İletişim: Yazı kullanarak gerçekleştirdi-

ğimiz iletişimdir.
Yazılı iletişim; mektuplar, memorandumlar, rapor-

lar, özetler, makaleler, tutanaklar, basın bildirileri ile 
el yazısı, basılı notlar, elektronik ortamda gönderilen 
tüm yazılı mesajlar ile kısaca her türlü yazılı mesaj 
kullanılarak yapılan iletişimdir.

Adam koltuğunda gazete okurken bir haberde 
“Gün içerisinde kadınların erkeklerden çok daha 
fazla kelime kullandıkları”nı okumuş.. Mutfağa koş-
muş, “Bak..” demiş eşine, “Erkekler günde 15 bin 
kelime konuşurken kadınlarda bu sayı 30 binmiş...” 
Karısı bir an düşünmüş,

“Tabii” demiş, “Biz her söylediğimiz şeyi tekrar et-
mek zorunda kalıyoruz…!

“Ne dedin” demiş, adam?.

Aşağıdaki karikatür ve fıkra size ne ifade ediyor?  Günlük hayatınızda bu olayları doğ-
rulayacak bir durumla karşılaşıyor musunuz? Söyleyiniz

Bir Karikatür Bir Fıkra
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Sözsüz İletişim: Beden hareketleri, jestler, mimik-
ler, ses tonu, fiziksel görüntü ve kıyafetler gibi sözel 
olmayan birçok unsuru içermektedir.

Sözsüz iletişim, iletişimin en temel türlerinden bi-
ridir. İletişimin birincil aracı dildir; fakat mesajın gön-
derilmesinde ve alınmasında, iletişime katkı sağlayan 
başka faktörler de söz konusudur. Sözsüz iletişim 
veya vücut dili yoluyla; elbiseler, mekan kullanımı, ke-
limelerin vurgulanış biçimi, jest ve mimikler, göz ha-
reketleri ve göz teması mesaj iletimine yardımcı olur.

İletişimde doğru hedefe doğru mesaj vermek gere-
kir. İyi bir mesajın taşıması gereken özellikler: 

● Dikkat çekici olmalıdır.  
● Ortak dil ile oluşturulmalıdır. 
● Hedefte güdülenme oluşturmalıdır. 
● Sözcüklere boğulmamalıdır. 
● Açık ve anlaşılır olmalıdır.  
● Hedefin değer yargılarına dikkat edilmelidir.

Bu bilgilere göre siz günlük hayatınızda hangi ileti-
şim yöntemlerini daha çok  kullanıyorsunuz? 

Hiç yanlış iletişim kurduğunuz ya da yanlış anlaşıl-
dığınız oldu mu? Neden? Örnek veriniz.

Yukarıdaki karikatürde İletişimde hangi soruna 
değinilmiştir?

Etkili İletişim Becerileri;
▪ Kendini tanımak
▪ Kendini doğru ifade etmek
▪ Karşımızdakini etkin ve ilgili 

dinlemek
▪ Empati kurabilmek (kendimi-

zi karşımızdaki kişinin yerine koya-
bilmek)

▪ Hoşgörülü ve önyargısız ol-
mak,

▪ Eleştirilere karşı açık olmak,
▪ Beden dili, göz kontağı, hi-

tap, ses düzeyi vb. kurabilmek…
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İletişim Şekilleri 
● Kişinin Kendisi ile iletişimi: Kişinin kendi başına yaşamının her anında ve her 

mekânda yaptığı iletişimdir. Kişi kendisi ile iletişim yaparken düşünür; kendisiyle ve baş-
kalarıyla konuşur.

● Kişiler Arası İletişim: İki kişi arasında genellikle yüz yüze ilişki şeklinde gerçek-
leşen iletişimdir. Bu iletişim ya fiziksel olarak aynı ortamı paylaşan iki kişinin iletişimi biçi-
minde gerçekleşir (yüz yüze iletişim) ya da farklı ortamlardaki kişiler arasında herhangi bir 
iletişim aracı ile gerçekleşir.

● Grup iletişimi: Kişiler arası iletişimin en önemli yanını grup iletişimi oluşturur. Grup 
iletişimi iki veya daha fazla kişinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri bir 
iletişim şeklidir.

● Örgütsel iletişim: Bu iletişim örgütte, gündelik faaliyetlerin yürütülmesini sağla-
mak ve örgütsel amaçları gerçekleştirmek amacıyla, örgütün unsurları arasında (iç çevre) 
ve örgütle dış çevre arasında bilgi ve düşünce alış verişidir.

● Kitle iletişimi: Bir kitlesel araçla, söz gelimi televizyon, duvar panoları veya si-
nemalarla oluşan iletişimdir. Kitle iletişim araçları, çok sayıdaki izleyiciye ulaşan, iletişim 
sağlayan araçlardır (gazete, dergi, televizyon, radyo, sinema, video ve yeni iletişim tekno-
lojileri vs.). Kitle iletişim araçları kamuoyu yani bir konuyla ilgili halkın genel bir düşünce 
oluşturmasında da etkilidir. 

Kitle iletişimini etkileyen bazı faktörler vardır. Bu faktörler; nitelikli kadronun bulunma-
ması ya da eksikliği, teknolojinin etkin ve verimli bir şekilde kullanılmaması, ekonomik so-
runlar, kamuoyunun beklentilerine uygun programların yapılamaması, yasal sınırlılıkların 
olması vb. olarak sıralanabilir.

BİLGİ BANKASI

İyi Bir Dinleyicinin Özellikleri
▪ Dikkatini karşısındaki kişiye verir.
▪ Konuşmacıyı sözünü kesmeden dinler.
▪ Göz teması kurar.
▪ Son sözü söylemek için çabalamaz.
▪ Dinlerken vereceği cevabı düşünmez.
▪ Yargılamadan, suçlamadan dinler (önyar-

gılı değildir).
▪ Duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışır.
▪ Dinlerken başka bir işle meşgul olmaz.
▪ Konuşmacının sözlerine olduğu kadar 

sözsüz mesajlarına da dikkat eder. 
▪ Konuşmacının duygu ve düşüncelerine 

anladığını gösteren sözlü ifadelerde bulunur.



7

1. ÜNİTESosyal Bilgiler 7

https://dersdunyasi.net/

İletişimde Yapılan Hatalar
a) Emir vermek
b) Tehdit etmek
c) Uyarmak
d) Konuyu saptırmak
e) Lakap takmak
f) Sürekli eleştirmek
g) Yargılamak
ı) Nutuk çekmek
i) Suçlamak
j Alay etmek

Yukarıdaki görsellerde hangi iletişim hataları vurgulanmak istenmiştir? Örnekteki gibi 
eşleştiriniz.

1) ..a..

2) .....
3) .....

4) ..... 5) .....

6) ..... 7) .....
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Değerlendirme

Leyla’ya sormuşlar:
“Sen mi Kays’ı daha çok sevdin; yoksa o mu seni?” 
Kara gözlü, kara saçlı, kara benli Leyla iç geçirdi, 

üzüldü:
“Dostlar, bu nasıl bir soru, bana böyle bir soruyu na-

sıl sorarsınız?! Elbette ben onu sevdiğinden daha çok 
sevdim...”

“İyi ama Leyla, o senin için deliye döndü, çöllere 

A- Aşağıdaki metni okuduktan sonra ilgili soruları cevaplayınız.

1. Metinde hangi iletişim türlerinden söz edilmiştir? Belirtiniz.

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. “Leyla susarak anlatmış özlemini, sevgisini, bekleyişini” cümlesini açıklayınız.

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

düştü, adı Mecnun’a çıktı ve kurtlarla, kuşlarla konuşur oldu...”
“İşte bakın, o gitti, bana olan aşkını ona buna anlattı, ben ise aha şuracığımda, kalbimin 

içinde onun aşkını saklayıp durdum, hiç kimseyle ne paylaştım, ne kimseye dert yandım. 
Şimdi siz karar verin, o mu beni daha çok sevmiş, ben mi onu?!...”

Mecnun kurtlarla, kuşlarla konuşarak anlatmış sevdasını, Leyla susarak yaşamış bü-
yük aşkını. Duygularını bedeninde en ağır ama bir o kadar da eşsiz taşımış. Susarak 
anlatmış özlemini, sevgisini, bekleyişini... Gözyaşlarında susmuş, çığlıklarında susmuş.



9

1. ÜNİTESosyal Bilgiler 7

https://dersdunyasi.net/

B- Karikatüre göre iletişimi etkileyen hangi davranıştan söz edilmiştir? Konu ile 
ilgili bir paragraf  yazınız.

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

C- Aşağıdaki görselde iletişimde hangi soruna ya da sorunlara dikkat çekilmek-
tedir? Belirtiniz. 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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Kur’an-ı Kerim’de Lokman (A.S) oğluna eğitim ve iletişimde 
önemli olan bazı hususlarda tavsiyelerde bulunmaktadır:

“Lokmân oğluna öğüt verirken ona şöyle dedi: ‘Sevgili oğlum! 
Allah’a ortak koşma; çünkü O’na ortak koşmak kesinlikle çok 
büyük bir haksızlıktır.’

Lokmân, ‘Sevgili oğlum’ (dedi), ‘Yaptığın iş bir hardal tanesi 
ağırlığında bile olsa, bir kayanın içinde saklansa veya gökler-
de yahut yerin dibinde bulunsa yine de Allah onu açığa çıkarır. 
Kuşkusuz Allah her şeyi bütün gizlilikleriyle bilir, O her şeyden 
haberdardır.’

‘Yavrucuğum, namazını özenle kıl, iyi olanı emret, kötü olana 
karşı koy, başına gelene sabret. İşte bunlar, kararlılık gerektiren 
işlerdendir.’

‘Gurura kapılarak insanlara burun kıvırma, ortalıkta çalım sa-
tarak yürüme; unutma ki Allah gurura kapılıp kendini beğenen 
hiç kimseyi sevmez. Yürüyüşünde ölçülü ol, sesini yükseltme; 
çünkü seslerin en çirkini eşeğin anırmasıdır” (Lokman 13, 16-
19).

Bunları maddeler haline getirecek olursak:
1. Allah’la iletişim halinde olan insan O’nun güç ve kudretini 

aşağılayacak şekilde veya acizliğini ima ederek O’na ortaklar 
koşmamalıdır.  Bu kesinlikle çok büyük bir haksızlıktır.

2. Yapılan iş ve iletişim küçük olsun büyük olsun çok önem-
lidir. Bir iş veya iletişimin ne için, hangi niyetle yapıldığı da çok 
önemlidir ve bir gün mutlaka Allah tarafından ortaya çıkarılabilir.

3. Yine Allah’la iletişimin bir şekli olan namaz özenli ve dik-
katli kılınmalıdır, gelişi güzel ve şuursuz kılınan namazda Yara-
tıcımız olan Allah ile sağlıklı bir iletişim kurulamaz.

4. İnsanlar arasındaki iletişimde iyi olanlar emredilmeli, teş-
vik edilmeli, desteklenmelidir. Kötü olan davranış ve durumlara 
karşı konulmalı, engellenmeli ve yasaklanmalıdır.

5. İnsanın başına her şey gelebilir. Bu bir imtihandır. Önem-
li olan başa gelene sabretmek ve ümitsizliğe kapılmadan çıkış 
yolları aramaktır.

6. İyiliği emretmek, kötülüğü engellemek ve başa gelen 
olumsuz durumlara karşı sabretmek konusunda kararlı olmalı 
ve sebat etmelidir.

7. Gurur ve kibir ile insanları aşağılamamalı, onlara burun 
kıvırmamalıdır. İnsanlara gösteriş olsun diye havalı havalı yü-
rümemeli, gurura kapılıp kendimizi beğenmemeliyiz. Yürüyüşü-
müzde doğal olmalı, yapmacık hareketlerden uzak durmalıyız.

BUNLARI DA BİLELİM
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8. İletişimde sesimizi yükseltmemeliyiz. Bu şekilde sesi 
yükselterek ve bağırarak konuşma eşeklerin anırmasını ha-
tırlatmakta ve insana yakışmayan çok çirkin bir durum orta-
ya çıkarmaktadır.

Yine Kur’an-ı Kerim’de iletişimde yumuşak davranmayla 
ilgili aşağıdaki ayetler yer almaktadır:

“Sen onlara sırf Allah’ın lutfu sayesinde yumuşak davran-
dın. Eğer kaba, katı kalpli olsaydın, hiç şüphesiz etrafından 
dağılır giderlerdi. Onları affet, onların bağışlanmasını dile, iş 
hakkında onlara danış, karar verince de Allah’a güven, doğ-
rusu Allah kendisine güvenenleri sever” (Âl-i İmrân: 159).

“İkiniz beraber Firavun’a gidin, çünkü o sınırı çok aştı. 
Yine de ona söyleyeceklerinizi yumuşak bir üslûpla söyle-
yin, ola ki aklını başına toplar veya içine bir korku düşer” 
(Tâhâ: 43-44).

“Ey iman edenler! Seslerinizi peygamberin sesinden faz-
la çıkarmayın, birbirinize bağırdığınız gibi ona bağırmayın; 
sonra farkında olmadan amelleriniz boşa gider” (Hucurât: 2).

Ayrıca iletişimde alay etme, lakap takma, karalama vb. 
davranışların olumsuzluğu vurgulanmaktadır:

“Ey iman edenler! Erkekler diğer erkeklerle alay etmesin-
ler; onlar kendilerinden daha iyi olabilirler; kadınlar da diğer 
kadınlarla alay etmesinler; alay edilen kadınlar edenlerden 
daha iyi olabilirler. Biriniz diğerinizi karalamayın, birbirinize 
kötü ad takmayın. İman ettikten sonra fâsıklıkla anılmak ne 
kötüdür! Günahlarına tövbe etmeyenler yok mu, işte zalim-
ler onlardır” (Hucurât: 11).

Her konuda olduğu gibi iletişim konusunda da en birinci 
rehberimiz Kur’an-ı Kerim ve onun yaşayan tefsiri Peygam-
ber Efendimizdir.

SORU VE CEVAP
1. Aşağıdakilerden hangisi doğrudur?
A) Bağıra çağıra konuşmak    B) Havalı havalı yürümek
C) Yürüşünde doğal olmak, sesini yükseltmemek D) Alay etmek, lakap takmak

2. Aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?
A) Karalama B) Güzel söz söyleme C) Sabırlı olma D) İyiliği emretme

3. “Sen onlara sırf Allah’ın lutfu sayesinde yumuşak davrandın. Eğer kaba, katı kalpli 
olsaydın, hiç şüphesiz etrafından dağılır giderlerdi.” sözünden ne anlıyorsunuz? Aşağı-
ya yazınız.

.......................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................



12

1. ÜNİTE Sosyal Billgiler 7

https://dersdunyasi.net/

HZ. MUHAMMED’İN (SALLALLAHU ALEYHİ VESELLEM) BAZI İLETİŞİM İLKELERİ
İnsan insana iletişimi öncelikli problem olarak ele alan Hz. Muhammed, sadece inanan 

insanları değil; dini, dili, ırkı, rengi, cinsiyeti, sosyal statü ve rolü farklı da olsa bütün insan-
ları değerli görerek muhatap almış, kucaklamış; onlarla sağlıklı bir iletişim sürdürmüştür.

Mesajın kaynağı olarak Hz. Muhammed (sav)’in kendini tanıtması: Bilindiği gibi Hz. 
Peygamber, Mekke’de gayet tabiî bir hayat sürmekteydi.  Toplumca saygı değer bir kişiliğe 
sahipti ve kendisine “Muhammed-ül Emin” yani “Güvenilir Muhammed” denilirdi. 

Bireyin özelliklerini dikkate alması: Hz. Peygamber, topluluğa lider olmak gibi, kamu 
hizmetini yürütecek kişinin, Kur’ân’ı en iyi bilen, yaşayan ve en iyi okuyan biri olmasını 
istemiştir. 

Toplumun özelliklerini dikkate alması: Hz. Peygamber’in farklı farklı muhatapları ol-
muştur. Onlardan bazıları, kendisini görebilmekte, dinleyebilmekte, günlük hayatı O’nunla 
paylaşıp, sürekli O’nunla etkileşim içinde bulunabilmekteydi. 

Her fırsatta insanlarla iletişim kurmaya çalışması:  Hz. Peygamber de, çevresindeki 
insanlarla canlı bir iletişim içinde olmuş, yanına gelene iyi davranmış, gelmeyenleri de 
ziyaret ederek mesajını ulaştırmaya gayret etmiştir.

Empati kurarak karşısındaki kişileri etkilemesi: Allah, Elçisini “And olsun, içinizden 
size öyle bir peygamber geldi ki, sıkıntıya uğramanız O’na ağır gelir; size düşkün, mümin-
lere şefkatli, merhametlidir.” şeklinde tanıtmış, kendisine, “Ben de sizin gibi bir insanım.” 
demesini emrettiği Elçisinin empatik tavrına dikkat çekmiştir. 

Hz. Peygamber de bir hadisinde inananların, birbirlerini ve hissettikleri duygularını kar-
şılıklı olarak anlamaya çalışmalarını isteyerek: “Nefsim kudretinde olan Allah’a and olsun 
ki, bir kul kendisi için istediğini komşusu veya kardeşi için istemedikçe tam iman etmiş 
olamaz.” buyurmuştur.

İnsan sevgisini öne çıkarması: “Sizden biri, bir başkasını sevdiğinde bu sevgisinden 
onu haberdar etsin.” buyuran Hz. Peygamber, bir gün Muaz b. Cebel’in elinden tutarak: 
“Ey Muaz, vallahi ben seni severim.” diye hitapta bulunmuştur.

İnsanların akıl ve duygularına hitap etmesi: Hz. Peygamber’in önemli bir iletişim 
ilkesi de insanların akıl ve duygularına hitap etmesidir. 

İnsanları ve onların değer verdiği şeyleri önemsemesi: “(Onların) Allah’tan başka 
yalvardıklarına sövmeyin ki, onlar da bilmeyerek sınırı aşıp Allah’a sövmesinler!..” (En’âm 
108) âyeti, diğer insanların değer verdikleri şeylere saygılı davranmayı emretmektedir. 

Bu sebeple, küfür ve inançsızlık düşünce ve fikir olarak reddedilse de, her kim olursa 
olsun, bireyin değer verdiği kişisel inancına, düşünce ve kanaatine saldırmak, ahlaki bir 
davranış olarak görülmemektedir.

 Kişilerin yeteneklerinden yararlanması: Hz. Peygamber değişik işler için görevlen-
dirdiği insanların yeteneklerini dikkate almıştır. Nitekim, “Kıyamet ne zaman kopacak?” 
diye soran kişiye, “Emanet zayi edildiği zaman kıyameti bekle.” buyurmuş, aynı şahsın 
emanetin nasıl zayi olacağını sorması üzerine de, “İşler ehil olmayan kimselere verildiği 
zaman.” demiştir.

Hediye vererek insanların gönlünü kazanması: Hz. Peygamber, dostlukları kuvvet-
lendirme, sevgiyi pekiştirme, gönül kazanma, İslam’a yönlendirme, muhtemel kötülükleri 
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önleme, hizmet ve başarıyı ödüllendirme gibi çeşitli amaçlarla, 
beşeri bir âdete uyarak çevresindeki insanlara hediye vermiş ve 
başkalarının hediyelerini de kabul etmiştir. Bir defasında genç 
sahabi Cabir’den devesini satın almış, parasını ödedikten sonra 
almış olduğu deveyi ona hediye etmişti.

Mesajını kolaylık ve tedricilik (azar azar, zamana yayma) 
yöntemiyle sunması: Hz. Muhammed (sav), peygamberlik 
misyonu gereği, ilahî mesajı, insan zihninin işleyiş ve algılayış 
yeteneğini dikkate alarak, bir anda değil de, zamana yayıp, önce 
basit ve kolay olandan başlayarak, yani tedricî olarak iletmiştir. 

Mesajını yaymak için çevresindeki insanlara sorumluluk 
vermesi: Veda Hutbesinde Hz. Peygamber “Sizden burada bu-
lunanlar sözlerimi burada bulunmayanlara ulaştırsın. Belki bu-
rada bulunan, kendinden daha anlayışlı ve sözlerimi daha iyi 
muhafaza edecek birine ulaştırır.” diye hitap etmiştir.

Olumsuz tepkilere karşı sabır ve tahammül göstermesi: 
Hz. Peygamberin tüm hayatı bu konuya örnek olabilir nitelikte-
dir. Hz. Muhammed iletişim sürecinde karşılaştığı yalan, iftira, 
alay, tuzak, tehdid ve su-i kast gibi olumsuz tepki ve engelleme-
lere karşı sabırlı ve tahammüllü olmuştur.

İyiliği tercih etmesi, intikam alma yoluna gitmemesi: Hz. 
Muhammed (s.a.v) bütün hayatı boyunca, genel olarak, kötü-
lüklere kötülükle değil, iyilikle karşılık vermeyi tercih etmiş; bu 
hususu iletişiminin vazgeçilmez bir ilkesi haline getirmiştir.

Hz. Muhammed’in gerçekleştirmiş olduğu iletişim, 
Kur’ân esaslarına dayanmıştır. Aslında o, Allah’a ait bir söz 
olan Kur’ân’ın, yaşayan insana dönüşmüş biçimi olmuştur. Bu 
yönüyle o, ilâhi mesaja uygun, en güzel örnek davranışları ser-
gilemiş; çevresindekilere sık sık ben de sizin gibi bir insanım 
diyerek, onların da kendisi gibi olmaları ve örnek bir hayat yaşa-
maları gerektiği mesajını vermiştir.

* Yusuf MACİT, “Hz. Muhammed’in Bazı İletişim İlkeleri” ma-
kalesinden özetlenmiştir.

1. Metni birkaç cümle ile özetleyiniz.

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

2. “(Onların) Allah’tan başka yalvardıklarına sövmeyin ki, onlar da bilmeyerek sınırı 
aşıp Allah’a sövmesinler!..” ayetiyle ne kastedilmektedir? Anlatınız.
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